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1. melléklet — Garancia: a legfontosabb
tudnivaldk (a kezelési tervbe, kiléon
aldirdssal)

2. melléklet — Garanciaigazolds (minta)

1.1. A lehetd legjobb anyagokkal, technikdkkal és fogorvosokkal dolgozunk, ezért munkdnk tényleges

élettartama jellemzden jéval meghaladja a garanciaidét. Ez nem igéret: az élettartam az On

szdjhigiénidjatol, a kontrollvizsgdlatok rendszerességétdl és az egészségi dllapotatdl is fugg.

1.2. Munkdnkra 6nként, a jogszabdlyban eldirt kbtelezettségeinken felul jotdllast (a tovabbiakban:

garancia) vallalunk.

1.3. Garanciaiddinket Ggy hatdroztuk meg, hogy felelésen vdllalni tudjuk 6ket: nem redlis, hogy a

pacienst hossz0 évekre egy rendeldhéz késsik. igy is a betétekre (inlay és onlay), a héjakra, a

korondkra, a hidakra, az implantdtumokra és az implantdtumra épulé korondkra véllalt 5 éves,

valamint a témésekre vdllalt 3 éves garancidnk a budapesti fogorvosi rendelék éltal vallalt

leghosszabb garanciaiddk kdzé tartozik. A végleges kivehetd fogsorokra 1év garancidt véllalunk

(4.).

1.4. Ez a dokumentum leirja, mire szél a garancia, mit kérink Ontél cserébe, és mi torténik, ha mégis

hiba lép fel.

1.5. A garancia az On térvény szerinti jogait nem korldtozza, hanem kiegésziti (Iasd 13. pont).



2. Fogalmak

2.1. Garancia: a Polgdri Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:171. §-a szerinti, onként
vdllalt jotdllds. E feltételekben ,,garancia” néven hivatkozunk ra.

2.2. Garancidlis elem: a kezelési tervben 6ndllé tételként vagy csomagdr részeként szerepld
fogpotlds vagy tomés, amelyre a 4. pont szerint garanciat vdllalunk. Példaul egy korona, egy héj
vagy egy implantatum. Hidndl a hid minden tagja - a pillérkorona és a hidtest (a pétolt fog) is -
kilon elem.

2.3. Az elem értéke: az a forintdsszeg, amelyet az adott elemért ténylegesen megfizettek. Ez a
kezelési tervbol és a szamlabol derUl ki (Idsd 5.2, eurdban fizetett dijndl is). A jovdirdssal kiegyenlitett
osszeg is megfizetettnek szamit. A garancia keretében dijmentesen Ujra elkészitett elem vagy Ujra

belltetett implantdtum értéke az eredeti elemért megfizetett 6sszeg.

2.4. Ideiglenes pétlas: minden olyan témés, korona, hid, fogsor, felépitmény vagy implantdtumra
régzitett korona, amelyet az On dltal elfogadott kezelési terv ideiglenesnek jeldl. Akkor is ideiglenes,
ha hosszabb ideig viseli. A kisméret( (1-4 fogat pbtld), kapcsos akril vagy flexibilis (Valplast)
részleges fogsor mindig dtmeneti, azaz ideiglenes potlas (7.1 b).

2.5. Kapcsolodé kezelés: minden kezelés, anyag vagy szolgdltatds, amely egy garancidlis elem

elkészitéséhez vagy podtlasdhoz szikséges, de maga nem garancidlis elem (Idsd 5.3).

2.6. Garanciaigazolds: az a dokumentum, amelyet a kezelés befejezésekor dtadunk Onnek.
Elemenként tartalmazza a garancia kezdetét, végét és az elem értékét (Iasd 11.3 és a 2. melléklet).

2.7. Kontrollvizsgalat: fogorvosi ellenérzé vizsgdlat, szikség esetén rontgenfelvétellel.

2.8. Professziondlis fogtisztitas: dentdlhigiénikus vagy fogorvos dltal végzett professziondlis tisztitas
(példaul fogkod-eltévolitds, homokfivds, polirozés).

3. Ki vallalja a garanciat?
3.1. A garancidt a Johanna Dental Kft. vallalja.
e Székhely: 1039 Budapest, Attila utca 105.
¢ Arendel6 cime (a szolgdltatds helye): 1021 Budapest, HOvosvolgyi Ut 52.
* Cégjegyzékszdm: 01-09-287239 - Addszdm: 25752704-2-41
e Telefon: +36-1-701-2900 - E-mail: info@johannadental.com

3.2. A garancia minden olyan kezelésre kiterjed, amelyet rendeldonkben a Johanna Dental Kft.
megbizdsdbdl barmely fogorvos végez. Ide tartoznak a rendelonkben dolgozd vendég szakorvosok
is.
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4. Mire szol a garancia?

4.]. Az aldbbi elemekre az itt megadott ideig vdéllalunk garanciat:

Kezelés Garancia

Tomés maradéd fogban: esztétikai kompozit tomés, fognyaki témés és a frontfog 3év
esztétikai kompozit helyredllitdsa

Betét: inlay és onlay (kerdmia vagy laborban készilt kompozit) 5év
Héj (kerdmia héj és direkt kompozit héj) 5év
Korona 5év
Hid, ideértve a ragasztott (Un. Maryland-) hidat 5év
Implant&tum, amelyet rendelénkben Ultettink be 5év
Implant&tumra épilé korona és a hozzd tartozé felépitmény (abutment) 5év
Implant&tumra épolé hid, tagonként 5év
Végleges kivehetd fogsor: teljes fogsor, fémlemezes részleges fogsor, BioHPP-, 1év

teleszképos és implantdtumon régziléd (Locator®) fogsor, valamint az dlicsontonként
készulo flexibilis (Valplast-) fogsor. A kisméret( (1-4 fogas) kapcsos részleges fogsor
atmeneti p6tlds, erre a garancia nem vonatkozik (7.1 b).

4.2. Az Excellence Programban készilt elemekre ugyanaz a garanciaidé vonatkozik, mint a 4.1.

pontban.

4.3. A teleszképos fogsorhoz készilt, fogra ragasztott primer korona korondnak szamit. Magéra a
teleszkdpos fogsorra a végleges kiveheto fogsor 1éves garancidja vonatkozik (4.1); a kopd
alkatrészekre ldsd 7.1d).

4.4, Mit tekintink garancidlis hibanak? Az elem sajat hibdjat, példaul:

e torés, repedés, lepattands;

e levdlds vagy kilazulds;

e a pbtlas szélének zarddasi hibdja;

e szuvasodds a garancidlis elem alatt vagy annak szélén, a 8.6. pontban irt korldtozdassal;

e implantdtumndl: ha nem épul be a csontba; ha gy meglazul, hogy el kell tavolitani; ha eltérik; ha
kiesik; valamint ha periimplantitisz (az implantatum kordli gyulladdas) miatt elvész - ez utdbbi a
8.6. pontban irt korldtozdassal, és ha a 7.2. pontban felsorolt kizaré ok nem dll fenn. Ezek
mindegyike az implantdtum meghibdsoddsdnak szamit (10.7);



végleges kivehetd fogsorndl: az alaplemez térése vagy egy miUfog levaldsa. Nem hiba, ha a
fogsor illeszkedése az dlicsont valtozasa miatt lazul (7.2); a kopd alkatrészekre a garancia nem
vonatkozik (7.1 d).

4.5. Garancidt csak a 4.1-4.3. pontban felsorolt elemekre vallalunk. Minden mds kezelésre - akkor is,

ha a 7.1. pont név szerint nem emliti - a garancia nem vonatkozik (7.1 k).

5. Mire terjed ki a garancia értéke?

5.1. A garancia mindig az adott garancidlis elemre és annak értékére szol:

5.2.

Tomés, betét (inlay, onlay), héj, korona: maga a témés vagy poilds.
Hid: a hid tagjai (a pillérkorondk és a hidtest). A hid értéke a tagok értékének 6sszege.
Implantatumra épild hid: tagonként, mint a hid.

Implantétum: maga az implantatum, a beiltetéssel egyiitt. Ertéke az implantétumért és a
beultetéséért ténylegesen megfizetett ar (a mai arlistdn ez egy tétel).

Implantatumra épild korona és felépitmény (abutment): maga a korona és maga a
felépitmény, mindkettd sajat értékkel.

Implantatum meghibasodasakor a garancia - a dijmentes Gjrabetltetés és a jovdirds egyardnt
- azimplantdtumra, a felépitményre és, ha készilt, a korondra terjed ki; a dijmentes
UjrabeuUltetés ezen felil a meghibdsodott implantatum eltavolitdsat, az ¢j implantdtum
beultetését és késobbi feltarasat is magdban foglalja (10.7).

Végleges kiveheto fogsor: maga a fogsor.

Az elem értéke az az ar, amelyet az elemért ténylegesen megfizettek:

a szamla szerint; ha a szdmla tobb elemet egyitt tartalmaz (csomagdr), a kezelési terv
tételdrainak ardnydban;

a kapott kedvezmények levondsa utdn; a teljes kezelésre adott kedvezményt az elemek kozott
araik ardnydban osztjuk el;

akkor is, ha a dijat On helyett mas (példaul biztosité vagy munkaltatd) fizette meg;
részben kifizetett elemnél a ténylegesen megfizetett 6sszeg;

forintban: az alap mindig a szdmlén szerepl6 forintésszeg. Ha az eredeti kezelési terv vagy a
szdmla euréban készult, a szamldn a Magyar Nemzeti Bank (MNB) arfolyama alapjén forintban
is meghatdrozott 6sszeg az irdnyado; ha a szémla forintésszeget nem tartalmaz, a szdmla
szerinti teljesités napjan érvényes MNB-darfolyamon szamitott forintdsszeg. Tobb szdmla (példaul
eloleg- és végszdmla) esetén szdmldnként. A bankkdartyds fizetésnél vagy az dtutalasndl
alkalmazott banki drfolyam nem szédmit. Az Uj kezelés drazaséara a 10.6. pont vonatkozik;

késdbbi arvaltozastél fuggetlendl.



5.3. A garancia nem terjed ki a kapcsolodé kezelésekre. Ezek dijat akkor sem fedezi, ha az eredeti
kezeléshez szikségesek voltak, vagy ha a pétlashoz ismét szikségesek. llyenek kiléndsen:

e ideiglenes potldsok (ideiglenes témés, korona, hid, fogsor, gydgyuldsi vagy ideiglenes
felépitmény);

e digitdlis tervezés, furésablon (implantdciés vagy sebészeti sablon);

e csontpotlds, membran, laterdlis augmentdacio;

e arciregemelés, a belso (zart) és a nyitott eljards egyardnt;

* |lagyszovet-pbdilds és inyplasztika (példdul kotdszévet-atiltetés);

e kiegészito kezelések (példaul PRF, i-PRF, 1ézer, 6zon);

e rontgen- és CBCT-felvétel, vizsgalatok, laborvizsgdlatok, gydgyszerek;

* azimplantatum feltdrdsa és a meghibasodott implantdtum eltavolitdsa - kivéve a dijmentes

UjrabeUltetést, amelynek ezek dijmentes részei (10.7);
e akorona ald készulé csonkfelépités;

* minden egyéb kiegészitd beavatkozds, amely az eredeti kezeléshez vagy a pbtldshoz szUkséges.

A réntgen- és CBCT-felvételek, a digitdlis tervezés és az egyéb diagnosztikai vagy tervezési

koltségek nem térithetok vissza, és a jovdirdsba sem szamithatok be.

6. Az implantatum gyartojanak garanciaja

6.1. Az altalunk haszndlt SDS- és Zeramex-implantdtumok gydartéi élethosszig tarté garancidt adnak
az implantatumra. Ez a gyarté vallaldsa, nem a miénk, és a gyarté nem Onnek, hanem a
rendeldnek vdllalja. A gydrtétol On kézvetlentl nem igényelheti; miigényeljik az On érdekében
(6.3). A gyarto csereimplantdtumot ad (gydrtétdl figgoden felépitményt is), nem pénzt; a kezelés
koltségét nem tériti meg. Réviden:

e SDS: a térott vagy anyag-, illetve gyartasi hibds implantdtumot vagy felépitményt barmikor

kicseréli; mds hibdndl csak a beultetéstol szamitott 12 hénapon beldl.

e Zeramex: az implantatumot élethosszig, a felépitményt 10 évig cseréli, a kezelés kezdetétol

szamitva.

A garancia tartalmat és feltételeit a gyartd hatdrozza meg. Mas implantatumndl a kezelési terv
rogziti, van-e gyartéi garancia. A gydrtdi garancia altaldban csak eredeti alkatrészek haszndlata
esetén érvényes: ha mds rendelében nem eredeti alkatrészt helyeznek fel, a gydrtéi garancia
megszUnhet.

6.2. A gydrté hatdlyos irdsos feltételeit a kezelési tervhez csatoljuk. A gyarté ezeket angolul vagy

németil, a fogorvosnak cimezve adja ki; az Ont érinté részeket elmagyarazzuk.

6.3. A gydrtéi igényt mi nyGjtjuk be; ezt csak a kezeld rendeld teheti meg. Az On feladata, hogy a
meghibdsoddst mielobb jelezze (9.1): a gydrtdk az igényt csak a meghibdsoddstdl szémitott 3
hénapon beltl fogadjdk el (az SDS 90 napon beltl). Ha a gydrtéi igény hataridoben térténd



benyUjtdsat mi mulasztjuk el, Ont ebbdl hatrdny nem érheti. Az igényhez a gyarténak sziksége van
az eltavolitott implantatumra, annak gyartasi (LOT) szdmara, a fontos ddtumokra, rontgenfelvételre
és fotéra, valamint néhdany egészségigyi adatra (példaul dohdnyzas, fogcesikorgatds,
cukorbetegség). Ezeket csak az On elézetes hozzdjaruldsaval adjuk ét, és nem a nevével, hanem
kéddal vagy monogrammal. Hozzdjéruldsa nélkdl a gydrtédi igény nem nydjthatd be. Az adatkezelés
részleteit Adatkezelési tGjékoztatonk tartalmazza.

6.4. Az 5 éves garanciaidon belUl a gyartd dltal ugyanarra a meghibdsoddsra adott cserealkatrész
vagy térités az e feltételek szerinti dijmentes Ujrabeiltetést vagy jovéirast (10.7) az On hatrénydara
nem csokkenti, és a kettdé nem adddik 6ssze.

6.5. Implantatumcsere az 5 éves garancia lejarta vtan

Ha egy dltalunk belltetett implantdtumot az 5 éves garanciaidé lejarta utan cserélni kell, a gydrtdi
garancia feltételei teljestlnek, és a gydrté a csereimplantdtumot dijmentesen rendelkezésinkre
bocsdtja, az §j implantdtumot rendeldnkben az aktudlis implantacios dij - azaz az drlista
~implantatum” tételének a csere idején érvényes ara, amely a beUltetést is tartalmazza - 50%-&ért
Ultetjik be. Gyakorlatilag tehdt 50% kedvezménnyel végezzik el az Uj implantatum bedltetését.

e Az ehhez szUkséges tovdbbi vizsgdalatok és kezelések - példaul rontgen, CBCT, sebészi vagy
implantécios sin (furésablon), csontpdtlas és egyéb kapcsolédd beavatkozdsok - kilon
fizetendok.

e A felépitmény és a korona - ha cserélni kell - nem része a kedvezménynek: dijuk a mindenkori

arlista szerint, teljes dron fizetendo.

* Ezaz 50%-o0s lehetéség a gydrtdi implantdtumgarancia fenndllasdig, tehdt a gyartd altal
biztositott élethosszig tarté garancia keretein beltl alkalmazhato.

e Ebben az esetben pénzvisszatéritést nem biztositunk.

e A gydrtdi garancia magdra az implantdtumra vonatkozik, és azt a gydrtd biztositja, nem a
rendel6. Mi azt vdllaljuk, hogy ha a gyarté a garancidlis csereimplantdtumot rendelkezésinkre
bocsdtja, ndlunk az Uj implantatum bedltetését az aktudlis implantéciés dij 50%-aért végezzik el.

* Ha a beavatkozdst mds rendeldben szeretné elvégeztetni, annak kéltségeit az adott
szdjsebésszel vagy rendelovel kell egyeztetnie. A gydrtéiigényhez szUkséges egészségugyi
dokumentdciorél ilyenkor is mdsolatot kérhet.

e Ez akedvezmény dnkéntes vdllaldsunk: nem hosszabbitja meg az 5 éves garanciat, és nem

korlatozza sem a 13. pont szerinti torvényes jogait, sem a gydrtéval szembeni jogait.

7. Mire nem vonatkozik a garancia?

7.1. Kezelések, amelyekre nem vallalunk garanciat

Az aldbbi kezelések eredménye nagymértékben a szervezet egyéni gyogyulasatol és reakcibitél
fugg, vagy természeténél fogva kop?, ideiglenes vagy karbantartdst igénylo. Ezeket gondosan, a
szakmai szabdlyok szerint végezzUk, de garancidt nem vdllalunk réjuk.


https://johannadental.com/hu/privacy
https://johannadental.com/hu/prices#implants

a) Gyokérkezelés és gydkérkezelt fogak. Egy gyokérkezelt fog a gondos kezelés és a j6 szdjdpolds
mellett is Ujra begyulladhat vagy megfertézédhet. Ennek okait sem mi, sem On nem tudja teljesen
befolydsolni. Ide tartozik a gyokérkezelés, a gyokértémés és annak cseréje, a gydkércsapos
felépités, a gyokércsics-rezekcid és a gyokérkezelt fog belsé fehéritése. A gydkérkezelt fogon lévd
potlasra a 7.3. pont vonatkozik.

b) Ideiglenes pétlasok, viselési idejuktdl figgetlentl. Példaul: ideiglenes témés, ideértve a hosszi
tavi gyogyszeres témést is; ideiglenes korona és hid (a laborban készilt, hosszU tavi ideiglenes is),
ideiglenes Maryland-hid, ideiglenes fogsor (példdul ideiglenes akril kiveheto fogsor), a kismérett (1-
4 fogas) kapcsos akril vagy flexibilis (Valplast) részleges fogsor, ideiglenes felépitmény, azonnali
terhelést vagy inyformdzé ideiglenes korona.

c) Egyéb sebészeti beavatkozasok. Példdul: foghizds és boélcsességfog-eltdvolitds, csontpdtlds,
arciregemelés (belso és nyitott), iny- és ldgyszovet-mUtét, kotoszovet-atiltetés, egyéb
szovetdtiltetések, dlicsont-elvdltozds mitéte (FDOJ/NICO), ARENA regenerativ mitét,
koronahosszabbitds, cisztaeltavolitds, az implantdtum feltdrdsa és eltavolitdsa (a dijmentes
Ujrabedltetés keretében ezeket dijmentesen végezzik, 10.7). Az implantatum beiltetése nem
tartozik ide: az implantdtumra - a beiltetéssel egyitt - a 4., az 5. és a 10.7. pont szerinti garancia
vonatkozik.

d) A kiveheto fogsorok kopé alkatrészei: a fogsorba épitett régzitéelemek (példaul
teleszkdpelemek, finommechanikai régzitéelemek, Locator®-hdézak), cserélhetd betétjeik (példaul a
Locator®-betétek) és a kapcsok. Az implantdtumba régzitett Locator®-felépitmény az implantatum
felépitményének szamit (5.1, 10.7). A végleges kiveheto fogsorra az 1 éves garancia (4.1), az
ideiglenes fogsorra a b) pont vonatkozik. Az implantdtumon régzilé fogsor alatti implantdtumokra a
4. pont szerinti 5 éves garancia vonatkozik.

e) Fogfehérités (rendeldi, otthoni és belsé fehérités).

f) Sinek és fogszabalyozas: harapdsemel6 sin, éjszakai fogvédd, kivehetd retencids sin, rogzitett
retencios iv, ldthatatlan fogszabdlyozo (Invisalign®) és annak eredménye.

g) Szdjhigiénés és inykezelések, kiegészité terapiak: professziondlis fogtisztitds, kiret, parodontdlis
kezelés, meglazult fogak régzitése (sinezése), PRF, ézer- és 6zonkezelés, valamint egyéb kiegészitod
terdpidk és termékek.

h) Gyermekfogdaszat: tejfog tomése, gydkérkezelése és eltdvolitdsa, bardzdazards. A gyermek
maradé fogdba készilt tomésre a 4. pont vonatkozik.

i) Diagnosztika és tervezés: vizsgdlatok, rontgen- és CBCT-felvételek, laborvizsgdlatok, tanulmanyi

minta, wax-up, mock-up, digitdlis tervezés.

j) Mas szolgaltaté munkaja. Garancidt csak a rendelénkben végzett munkara véllalunk. Ha més
rendel6ben behelyezett implantdtumra készitink korondt, a korona sajat hibdjéra 5 év garancia
vonatkozik, az idegen implantdtumra, annak csatlakozdséra és alkatrészeire azonban nem. Ha az

dltalunk belltetett implantatumra mas rendeld készit korondt vagy felépitményt, az implantdtumra



a garancia tfovdbbra is vonatkozik (4.4), kivéve azt a hibat, amelyet a mds rendeldben készult

korona, felépitmény vagy nem eredeti alkatrész okozott.

k) Egyéb kezelések és szolgaltatasok, amelyek nem szerepelnek a 4.1. pontban — példdul

amalgdmtomés eltavolitasa, régi potlas eltavolitdsa, harapdskiegyenlités, fogsor aldbélelése, mas

rendel6ben készUlt pbtlds visszaragasztdsa, valamint a dijak (példaul az elmaradt idépont dija).

7.2. Okok, amelyek kizarjak a garanciat

A garancia akkor sem vonatkozik a hibéra, ha azt az aldbbiak valamelyike okozta:

baleset, Utés, sérilés vagy nem rendeltetésszer( haszndlat (példaul kemény targy harapdsa);
fogcsikorgatds vagy fogszoritds, ha a kezelési tervben eloirt éjszakai fogvédo sint nem viselte;
a szdjdpoldsi és kezelési utasitdsok be nem tartdsa;

mds szolgdltatd beavatkozdsa a garancidlis elemen vagy annak tertletén (a sirgdsségi ellatdsra
lasd 8.5);

a kezelési terv befejezésének elmaraddsa, ha a hibdt a hidnyzé kezelés okozta;

az egészségi dllapot vdaltozdsa, betegség, gydgyszerszedés, dohdnyzds, alkohol- vagy

kdbitészer-fogyasztds, ha ez okozta a hibdt;

az iny természetes visszahUzoéddsa vagy a fognyak kopdsa (példdul a fogmosds miatt), ha emiatt
a pétlds széle szabadda vdlik vagy megjelenése megvdltozik;

inybetegség vagy csontsorvadds, amely miatt a pillérfog vagy a tométt fog elvész, ha azt nem a
garancidlis elem hibdja okozta; az implantdtum elvesztésére ez a francia bekezdés nem

vonatkozik, arra a 4.4. pont irdnyado;

a fogpoétlds anyagdaval szembeni allergia vagy tilérzékenység - akkor is, ha elézetesen
anyagvizsgdlat készilt; ilyenkor segitink megfelel6 alternativat vélasztani. Ez a kizaré ok nem
vonatkozik az implantatum 4.4. pont szerinti beépUlési zavardra vagy elvesztésére;

a gyodkérkezelés elore nem lathatd szikségessége tomés készitése, illetve korona vagy hid

elokészitése sordn vagy azt kdvetden (ez a kezelés elismert, lehetséges kévetkezménye);

olyan fogprobléma, amely a kezelés tervezésekor a rontgenfelvételen nem volt Idthato, nem volt
eléreldthaté, és nem a garancidlis elem hibdjabdl ered;

a kezelés utdn nem megfeleld otthoni dpolds vagy mechanikai sérilés, amely a kezelés
eredményét karositotta (példaul ha a gydgyulds ideje alatt a fogmosds vagy mdas mechanikai
hatds megsérti a kezelt teriletet);

mds fogorvosi vagy orvosi szolgdltatd beavatkozdsa, amely a kezelés eredményét karositotta
(példdul egy mds rendelében felhelyezett fogszabdlyozé készulék);

kiveheto fogsorndl az illeszkedés megvaltozasa (lazuldsa), ha azt az dlicsont (a fogatlan
dlicsontgerinc) és az iny természetes valtozdsa okozza: ez nem hiba. Ezt dijkételes aldbéleléssel
korrigaljuk (7.1k).



Nem hiba, ha a pétlés szine vagy formdja megfelel annak, amit On a prébdén jévahagyott. A
kompozit témések és héjak szine évek alatt természetesen valtozhat; ezt polirozassal karbantartjuk.

A hiba okanak vizsgalata. A hiba okdt a vizsgdlaton dokumentdltan (jegyzokdnyyv, fénykép, szikség
esetén rontgenfelvétel) vizsgdljuk. Ha arra hivatkozunk, hogy a hibdt kizéréd ok okozta, vagy hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett, ezt nekink kell bizonyitanunk (Ptk. 6:171. § (1)). AIIésponTunka’r
irdsban, indokoldssal kozoljuk (9.4); az a vizsgdlati dokumentdcioval egyitt kérésére masolatban is
megilleti Ont. Alldspontunk nem végleges: figgetlen szakvéleményt kérhet, panaszt tehet, és a 14.
pontban felsorolt forumokhoz fordulhat.

7.3. Potlas gyvikérkezelt fogon

e A gyokérkezelt fogra magdara nem vdllalunk garanciat (7.1 a).

e A gyokérkezelt fogon lévo pbtldsra (tomésre, betétre - inlay, onlay -, héjra, korondra vagy a hid
pillérkorondjara) a garancia vonatkozik, ha a pétlassal van probléma, és azt nem a gydkérkezelt
fog gyulladdsa vagy mads, a gydkérkezelt fogbdél eredd probléma miatt kell kicserélni.

* Ha viszont a potlast azért kell eltdvolitani vagy kicserélni, mert a gydkérkezelt fog begyulladt,
vagy magaval a foggal alakult ki mdés probléma (példdul Gjrafertézodés, gyokértorés, Gjra-
gyokérkezelés vagy foghUzds szUkségessége), a potlasra ebben az esetben nem vonatkozik a
garancia, és értékét sem irjuk jovd, mert az alapvetd probléma nem a pdtlassal, hanem a
gyokérkezelt foggal van.

* Ha azonban a fog problémdjat a pétlds 4.4. pont szerinti garancidlis hibdja (példaul zaréddsi
hiba) okozta, az alapvetd probléma a pbtldssal van, ezért a garancia vonatkozik ré; ennek

fenndlldsat a 7.2. pont utolsé bekezdése szerint vizsgdljuk.

e Akorona ald készilo csonkfelépités dija kapcsolodd kezelés (5.3), €10 és gyokérkezelt fogon
egyardnt. EI8 fogon a korona garancidlis javitdsa vagy Ujbéli elkészitése sordn a csonkfelépités
szUkséges javitdsat dijmentesen végezzik.

7.4. Egyéni feltételek a kezelési tervben

Ha a kezelés megtervezésekor olyan egészségi kérilményt vagy kockdzati tényezdt (példaul erds
dohdnyzés, fogcsikorgatds, elérehaladott inybetegség) ismerink meg, amely a pétlds élettartamat
igazoltan befolydsolja, a kezelési tervben - az ok megjelélésével - révidebb garanciaiddt vagy
tovabbi feltételt régzithetiink. Ez csak az On aldirdséval érvényes. A kezelés megkezdése utdn

egyoldaltan nem vdltoztatjuk.

7.5. Méltanyossag

Ha a garancia a hibdra nem vonatkozik (példéaul a 7.2. pontban felsorolt ok vagy a 8.6. pont szerint
elmaradt karbantartds miatt), egyedi esetekben méltdnyossdgbdl részben vagy teljesen
dijmentesen is segithetink. Ez nem garancidlis kotelezettség, és jogot nem keletkeztet.



8. Mit kériink Ontél?

A garancia a kézés munkdan molik. Az aldbbiakat kérjik Ontél. Ezek a garancia feltételei, nem
szerzodéses kételezettségek: elmaraddasuk kizérélag a garanciat érinti, a 8.5. és a 8.6. pontban leirt

modon.

8.1. Kontrollvizsgalat legaldbb évente egyszer, azaz a legutdbbi kontrollvizsgdlattél szdmitott 12

hénapon belul.

8.2. Professziondlis fogtisztitas hathavonta (a legutébbi fogtisztitdstél szédmitott 6 hdnapon beldl),
vagy a kezelési tervben megadott gyakorisdggal. inybetegség vagy implantatum esetén a terv
gyakoribb tisztitdst irhat eld. Barmely professziondlis fogtisztitds beszamit, amelyet dentdlhigiénikus
vagy fogorvos végez. Ha a szdjdban nincs sajat foga és implantatuma (példdul teljes kivehetd
fogsort visel), a garancia feltétele az évenkénti kontrollvizsgdlat (8.1). Kivehetd fogsorndl az

aldbélelés nem feltétele a garancidnak; az aldbélelés dijkoteles szolgdltatds (7.1 k).

8.3. Otthoni szajapolas az dltalunk adott Utmutatds szerint. Ha a kezelési terv éjszakai fogvédo sint ir
eld, kérjuk, viselje.

8.4. Tajékoztatas. Kérjuk, jelezze nekink, ha egészségi dllapota vagy gydgyszerszedése lényegesen

megvaltozik.
8.5. Ha a kontrollvizsgalatokat nem nalunk végezteti

* Akontrollvizsgdlatot és a fogtisztitdst mdshol - példaul kilfoldén vagy Budapesten kivil, a
lakéhelyén - is elvégeztetheti. Kérjik, ilyenkor a vizsgdlat utdn 60 napon belil kildje el nekink a
dokumentdciét: a ddtummal elldtott leletet, a rontgenfelvételt és a szamlat. Ha a vizsgdlat
idoben megtortént, a dokumentdcié késedelmes megkildése nem mindsul elmaradt
vizsgdlatnak.

e SUrgos esetben (példdul fdjdalom vagy egy levdlt korona visszaragasztasa) - attdl fuggetlendl,

hol végezteti a kontrollvizsgdlatokat - mds fogorvos is elldthatja. Ez a garancidt nem szinteti

e’z

Késedelmes értesités esetén is csak akkor nem vonatkozik a garancia a hibédra, ha azt a maés
fogorvos dltal végzett beavatkozds okozta (7.2).

e Agarancidlis elemen vagy annak teriletén végzett minden mas beavatkozds elétt kérjuk,
egyeztessen velUnk. Egyeztetés hidnydban a 7.2. pont negyedik francia bekezdése

alkalmazandb.

8.6. Ha egy vizsgalat elmarad

* Legfeljebb 2 honap csUszds nem érinti a garancidt.

* Hosszabb csUszds esetén a csUszds idejére a garancia nem vonatkozik azokra a hibdkra,
amelyeket a karbantartds elmaraddsa okozott vagy silyosbitott (példdul szuvasodds,
inygyulladds, periimplantitisz). Mds okbdl keletkezett hibdra a garancia ez id6 alatt is vonatkozik.

e A pdtld kontrollvizsgdlat utdn a garancia a hdtralévé idore ismét teljes korU.



8.7. A kontrollvizsgdlat és a fogtisztitds dija az drlista szerint Ont terheli.

9. Hogyan jelezze, ha hibat észlel?

9.1. Kérjuk, a hibat a garanciaidén belil, az észlelés utdn mielébb, legkésébb 2 hénapon beliil jelezze

irdsban: e-mailben (info@johannadental.com), levélben vagy személyesen a recepciéon, ahol a

bejelentést irdsban rogzitjuk. Ha késobb jelzi, garancidlis igénye ettdl nem vész el; a késedelmes
bejelentés miatt bekodvetkezett tobbletkarért (példaul a hiba stlyosboddsdért) azonban nem
véllalunk garanciat.

9.2. Egyeztetiink Onnel egy vizsgdlati iddpontot budapesti rendelénkben. Kérjik, hozza magaval a
levalt vagy sérilt pbtlast, és adjon meg minden, a hibdval kapcsolatos informaciét. A garancidlis
vizsgdlat dijmentes. Ha nem Budapesten él, elézetesen fényképek és réntgenfelvétel alapjan is

véleményezzik a hibdt, hogy utazdsat jol tervezhesse.
9.3. A vizsgdlatrél jegyzokonyvet veszink fel. Egy példanyat megkapja.

9.4. A vizsgdlatot kévetd 5 munkanapon belil irdsban, indokoldssal tdjékoztatjuk:

¢ elfogadjuk-e a garancidlis igényt, és ha nem, miért nem;

* milyen szakmailag megfelelé megolddsok johetnek széba, és mi azok varhaté kéltsége (10.

pont).

9.5. A javitast vagy az Gjboli elkészitést lehetdleg a megoldds egyeztetésétdl szamitott 15
munkanapon belil elvégezzik. Ha a fogtechnikai munka vagy a gydgyulds hosszabb idot igényel, az
idépontokat kézbsen egyeztetjuk.

9.6. A garancidlis javitds és csere helye a budapesti rendeldnk. Az utazds és a szdllas koltségét,

valamint a mds rendelében végzett kezelés dijat a garancia nem fedezi.

10. Mi torténik, ha a hiba garaneialis?

A megoldas kivalasztasa. A vizsgdlat utdn irdsban tdjékoztatjuk a szakmailag megfeleld
megolddasokrél és azok varhaté kaltségérdl. Javitdst akkor javaslunk, ha a pétlds tartésan javithaté.
Ha tobb megfeleld megoldds van, On vdlaszt kéziluk. Ha nem ért egyet javaslatunkkal, figgetlien
szakvéleményt kérhet; a jovairds ez ido alatt is rendelkezésére all (10.6). Implantdtum
meghibdsoddsakor a megolddasok sorrendjét a 10.7. pont hatdrozza meg; a fentiirasbeli
tdjékoztatds és a fuggetlen szakvélemény lehetdsége ekkor is megilleti.

10.1. Javitas. Ha a pétlds javithatd, dijmentesen megjavitjuk. llyen példéul a levdlt korona, hid vagy
héj visszaragasztdsa, a kisebb lepattands javitdsa, a polirozds vagy a harapds bedllitdsa a

garancidlis elemen.

10.2. Az elem 0jbéli elkészitése. Ha a pétlds nem javithatd, és On ugyanazt a megoldést vélasztja,
az elemet dijmentesen Ujra elkészitjik - akkor is, ha az dra idékdzben emelkedett. llyenkor nincs
szikség jovéirdsra: jovairds csak akkor jér, ha On mds kezelést valaszt (10.3,10.6). A meghibdsodott
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tomés, betét (inlay, onlay), héj, korona vagy hid eltdvolitdsa az Gjboéli elkészités része. A kapcsoldédd
kezelésekre a 10.5. pont vonatkozik. Az implantdtum meghibdsoddasara a 10.7. pont vonatkozik.

10.3. Mds kezelési megoldas. Ha On a meghibdsodott elem helyett més megfelel® megolddast
valaszt (példaul korona helyett mas pétlast), a meghibdsodott elem megfizetett értékét (5.2) jovairjuk
az Uj kezelés dijaba. Implantdtumndl a 10.7. pont szerint az implantdtum, a felépitmény és a korona

értékét irjuk jova.

10.4. Pénzbeli visszatérités nincs. E garancia alapjan pénzt nem fizetink vissza. A garancia
dijmentes javitdst, ugyanannak az elemnek a dijmentes Ujbdli elkészitését, implantdtumndl dijmentes
Ujrabeiltetést (10.7), illetve — ha On mds kezelést valaszt - a meghibdsodott elem értékének
jovdirdsat jelenti egy megfeleld U kezelés dijaba. Ez nem érinti a 13. pont szerinti térvényes jogait,

kéztUk a dijmentes kijavitashoz, az arleszdllitdshoz és az eldlldshoz valé jogot.

10.5. Kapcsolodé kezelések. Az 5.3. pontban felsorolt kapcsolédd kezelések dijat — példaul az
ideiglenes potldst, a furésablont, a csontpdtldst vagy az arciregemelést — a garancia nem fedezi.
Ezeket az Uj kezelési terv tartalmazza, a mindenkori drlista szerint. A réntgen- és CBCT-felvételek, a
digitdlis tervezés és az egyéb diagnosztikai vagy tervezési koltségek nem térithetdk vissza és nem
szdmithatok be. Mindez a dijmentes Gjrabetltetésre (10.7) is vonatkozik, azzal az eltéréssel, hogy a
meghibdsodott implantdtum eltdvolitdsa, az Uj implantatum belltetése és feltdrasa dijmentes. Nem

vonatkozik viszont arra az esetre, ha torvény szerinti kellékszavatossagi jogat érvényesiti (13. pont).

10.6. A jovairas szabalyai

e Jbvdirds akkor jar, ha On a meghibdsodott elem helyett mds kezelést vélaszt (10.3), illetve
implantdtumndl a 10.7. és a 10.8. pontban irt esetekben. Ugyanannak az elemnek az Gjboli
elkészitése dijmentes (10.2).

* Ajovairdst az Uj kezelési tervben tuntetjik fel, a meghibdsodott elem és az eredeti szdmla

megjeldlésével.

e Ajovdirds alapja az 5.2. pont szerinti forintésszeg. Ha kezelési tervét forintban kapta, az ¢j
kezelés dijat a mindenkor érvényes forintos drlista szerint szamitjuk. Ha kezelési tervét euréban
kapta, az Uj kezelési terv az eurd-arlista szerint készul, és a jovairds forintésszegét az Uj szdmla

kigllitdsdnak napjan érvényes MNB-arfolyamon euréra valtjuk.

* Ajévdairdst a meghibdsoddstél szamitott 24 honapon beltl haszndlhatja fel. A meghibdsodas

napjdnak a 9.1. pont szerinti bejelentés napjat tekintjiok.
* A hatdridé lejarta el6tt legaldbb 30 nappal irdsban emlékeztetjik.

* Ha az Uj kezelés dija kisebb, mint a jévdirds, a fennmaradé dsszeget ugyanezen hatdaridén beldl

rendelénkben mds kezelésre haszndlhatja fel.
* Ajovairds készpénzre nem valthato, és mdsra nem ruhazhatéd at.

e Ha On nem kér (j kezelést, vagy a jovdirdst a hataridén beltl nem haszndlja fel, a jovairds

megszUnik. Ez a 13. pont szerinti térvényes jogait nem érinti.



10.7. Ha az implantatum a garanciaidon beliil meghibasodik

Dijmentes Gjrabeiiltetés. Ha az dltalunk beultetett implantdtum az 5 éves garanciaidén belul
kiesik, vagy a 4.4. pont szerint mds moédon meghibdsodik, dijmentesen Gjra bedltetjok. A
dijmentes Ujrabedlltetés része a meghibdsodott implantdtum eltévolitdsa, az Uj implantatum
beultetése és késobbi feltdrdsa. llyenkor az implantdtum, a felépitmény (abutment) - ha mar
elkészilt - és - amennyiben szUkséges - a korona kdltségét is fedezzik; a csontpdtlds, a sebészi
vagy implantécids sin (furésablon), az Ujrabedltetéshez szikséges képalkotd vizsgdalatok
(rontgen, CBCT) és a tobbi kapcsolddé kezelés dijat (Iasd aldbb: ,,Mire terjed ki”) azonban
ilyenkor is On fizeti. A korona akkor szikséges, ha a meglévé korona az Uj implantétumon
szakmailag nem haszndlhaté Gjra; ezt a vizsgdlati jegyzékényvben rogzitjuk. Ha a korona Gjra
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dragdbb kivitelt kér, az arkilénbozetet On fizeti.

Jévéiréas. Ha az implantétumot valamilyen okbél nem lehet Gjra beiltetni, vagy On inkdbb mas
kezelést valaszt, az implantatum, a felépitmény és - ha készilt - a korona ténylegesen
megfizetett forintértékét (5.2) jovairjuk egy mdsik kezelés dijaba (10.6).

Ki dllapitja meg, hogy az Ujrabeiiltetés nem lehetséges? Kezelborvosunk, a garancidlis vizsgdlat
alapjdén (9.2-9.3). Ha szerinte az Gjrabelltetés nem lehetséges, ezt az okok megjeldlésével
irasban kozoljuk (9.4), és kérésére a vizsgdlati dokumentdaciét is dtadjuk. Ha nem ért egyet,
masodik, fuggetlen szakvéleményt kérhet; a jévdairds addig is rendelkezésére all (10.6). Az
Ujrabeiltetés nem mindsil lehetetlennek pusztén azért, mert csontpéitids szikséges: ilyenkor On
vélaszt az Gjrabelltetés (a csontpétlés dijét On fizeti) és a jovairds kozott.

Mire terjed ki. A dijmentes Ujrabelltetés az implantdtumra, a felépitményre és - ha szUkséges -
a korondra, valamint a meghibdsodott implantdtum eltdvolitdséra, az ¢j implantdtum
belltetésére és feltdrdsdra terjed ki. A jovdirds kizdrolag az implantdtum, a felépitmény és - ha
készUlt - a korona medgfizetett értékére terjed ki. A rontgen- és CBCT-felvételek, a digitdlis
tervezés és az egyéb diagnosztikai vagy tervezési koltségek nem térithetdk vissza és nem
szamithatok be. A csontpdtlds, a furdsablon, az Uj kezeléshez szUkséges képalkotd vizsgdlatok,
az ideiglenes pétldas és a tovabbi kapcsolodd kezelések (5.3) dija az Uj kezelési terv szerint
fizetend6. Implantdtumon régzild fogsorndl a fogsor Uj implantdtumhoz illesztése kapcsolddd

kezelés.

Az (jra beultetett implantdtumra az eredeti garanciaidébdl hatralévd idd, de legaldbb 12 hénap
vonatkozik (11.4). Ugyanazon a helyen Ujabb dijmentes Gjrabeiltetés nincs (10.8).

Az 5 éves garanciaidé lejarta utdni implantdtumcserére a 6.5. pont vonatkozik.

10.8. Ismételt meghibasodas

Ha az jra bedltetett implantdtum ugyanazon a helyen, a 11.4. pont szerinti garanciaidon belUl
ismét meghibdsodik, Gjabb dijmentes Ujrabedltetés nincs. llyenkor kézésen, alapos vizsgdlat
alapjan déntink a legjobb megolddasrél, és az eredeti implantdtumért, felépitményért és
korond&ért megfizetett értéket (5.2) jovdirjuk egy masik kezelés dijaba (10.6).

A jovairasok nem adédnak dssze: egy elemért - a dijmentesen Ujra elkészitett vagy Ujra

belltetett elemért is - legfeljebb egyszer, az eredetileg megfizetett értékig irunk jova.



Példa. Egy implantatum a beltetés utdn hdrom évvel kiesik, és On minden kontrollon
megjelent. Ha szakmailag lehetséges, dijmentesen Ujra betltetjik: a meghibdsodott
implantatum eltdvolitdsat, az Gj implantdtumot és beultetését, a felépitményt és - ha
szUkséges - a korondt nem kell megfizetnie. Ha az Gjrabeiltetés nem lehetséges, vagy On
inkébb hidat vélaszt, az implantatum, a felépitmény és a korona megfizetett forintértékét a
hid dijédba irjuk jovd. Az Uj kezeléshez szUkséges rontgen- és CBCT-felvétel, valamint az
esetleg szUkséges csontpdtlds, furdésablon vagy ideiglenes korona dija az Uj kezelési terv
szerint fizetendo.

11. Mikor kezdodik és meddig tart a garaneia?

11.1. A garancia minden elemre kilon indul:

tomésnél: az elkészités napjdn;

koronéandl, hidnél (az implantatumra épilo hidndl is), héjndl, betétnél (inlay, onlay) és az
implantatumra épiilé koronandl: a végleges beragasztds vagy régzités napjdn;

implantatumnadl: a beiltetés napjén. igy a gydgyuldsi idészakban bekévetkezd beépilési

zavarra is kiterjed;

végleges kiveheto fogsorndl: az 4tadds napjan.

11.2. A garancia a kezddnaptél szdmitott 5 évig, a tdmésnél 3 évig, a végleges kivehetd fogsorndl 1

évig fart.

11.3. A kezelés befejezésekor garanciaigazolast adunk dt. Ebben elemenként szerepel: a fog széma,

az elem megnevezése és anyaga, implantdtumnadl a gydrté és a gyartdsi szam, az elem értéke, a

garancia kezdete és vége, az Onre vonatkozé kontroll- és fogtisztitési gyakorisdg, valamint az

esetleges egyéni feltételek (7.4). A mintat a 2. melléklet tartalmazza. A garancia a garanciaigazolds

atadasatol fuggetlenil fenndll; annak hidnya Onre nézve nem jar hatrannyal.

11.4. Garancia a javitas vagy csere utan

A garancia keretében megjavitott vagy Ujra elkészitett elemre az eredeti garanciaidébdl
hatralévé ido vonatkozik, de legaldbb 12 hénap. Ez a dijmentesen Gjra bedltetett implantdtumra
(10.7) is vonatkozik.

Ha a jévairassal mds kezelési megolddast valaszt (10.3), az Uj kezelés elemeire — mint minden ¢j
kezelési tervre — e feltételek szerinti garancia vonatkozik (4.1).

11.5. A garancia a kezelési szerzodés teljesitése vagy barmely okbdl térténd megszinése utan is

fenndll a mar elkészilt elemekre.



12. Kitillet meg a garancia?

A garancia személyesen Ont illeti meg, akinek a kezelést végeztik. Mésra nem ruhdzhaté at. Kiskord
pdciens esetén a garancidat térvényes képviseldje érvényesiti.

13. Az On térvényes jogai

13.1. Ez a garancia énkéntes vdllalds. Nem korldtozza az On jogszabdly szerinti jogait. Ezek

kilbnosen:

* kellékszavatossag: ha a szolgdltatds hibds, On elsdsorban kijavitdst vagy kicserélést kérhet, ha
ez nem lehetséges vagy nem sikerUl, arleszdllitdst vagy eldlldst. Fogyasztéként ezt a teljesitéstol

szdmitott 2 éven belUl érvényesitheti;

o kartérités a hibds teljesitésbodl eredd karért.

13.2. Ha a szolgdltatds mar a teljesitéskor hibds volt, e jogai gyakorlédsa Onnek téritésmentes: a
kijavitds vagy kicserélés koltségét - az ehhez szikséges kapcsolddd kezelésekkel egyitt — mi viseljuk
(Ptk. 6:166. 8), és ha a kijavitds vagy csere nem lehetséges vagy nem sikerdl, arleszdllitast vagy

eldllast (a dij visszafizetését) is kérhet.

13.3. Az élet, a testi épség vagy az egészség megsértéséért fenndllé felelosséginket semmilyen
feltétel nem korlatozza.

13.4. A ,pénzbeli visszatérités nincs” szabdly (10.4 és 6.5), az elem értékére sz616 korldtozds (5. pont),
a kapcsolédé kezelésekre vonatkozé szabdly (5.3, 10.5), a 6.5. pont szerinti kedvezmény feltételei és
a kizard okok (7. pont) csak erre az 6nkéntes garancidra, illetve kedvezményre vonatkoznak. A
toérvény szerinti jogait nem érintik.

13.5. Toérvény szerinti igényét ugyanazokon az elérhetéségeken jelezheti, mint a garancidlis igényt
Q0.

14. Panasz és jogorvoslat

14.1. Ha nem ért egyet déntésinkkel, panaszt tehet széban vagy irésban. irdsbeli panaszara
legkésdbb 30 munkanapon belul irdsban valaszolunk. Panaszkezelési szabdlyzatunk a rendelében
megtekintheté.

14.2. Panaszaval a betegjogi képviselohdz is fordulhat.

14.3. Fogyasztoként a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békélteto testilethez fordulhat;
magyarorszdagi lakéhely vagy tartézkoddsi hely hidnydban a Budapesti Békéltetd Testilethez
(vallalkozdsunk székhelye szerint), illetve kérelmére az On dltal megjelslt békéltetd testilethez.

14.4. Vitds kérdésben kozvetitoi eljarast is kezdeményezhetink kdzésen (ASZF 9.7. pont).

14.5. Jogat birésag elott is érvényesitheti.
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15. Iranyado jog, nyelv, a feltételek viszonya

15.1. E feltételekre a magyar jog, kilonésen a Ptk. és az egészségugyrol szold 1997. évi CLIV. torvény
irdnyadé.

15.2. E feltételek eredeti nyelve a magyar. Ha a tdjékoztatds angol nyelven térténik, az angol
forditast is dtadjuk. Eltérés esetén a magyar széveg az irdnyado.

15.3. Ha a kezelési terv egyedi garancidlis feltétele eltér e feltételektdl, az egyedi feltétel irdnyadod.
Ha e feltételek valamely rendelkezése érvénytelen, a garancia tébbi része érvényes marad.

16. Hataly és atmeneti rendelkezések
16.1. E feltételek 2026. november 14-étdl hatélyosak.
16.2. E feltételek az ezen a napon vagy ezt kdvetden aldirt kezelési tervekre vonatkoznak.

16.3. A kordbban aldirt kezelési tervek alapjén végzett kezelésekre - ideértve e kezelések késébbi
garancidlis javitasat vagy cseréjét is — a kordbban, a kezelési terv aldirdsakor érvényes
garanciafeltételek vonatkoznak (igy kiléndsen a 2023. janudr 1-jétél hatalyos ASZF 4. szam(
melléklete). Az e feltételek hatdlybalépése utdn aldirt Oj kezelési tervre - kordbbi pacienseinknél is -

ezek a feltételek vonatkoznak.

16.4. Ha &rajdnlatat e feltételek hatdlybalépése elétt kapta, és azt érvényességi idején beltl fogadja
el, az arajénlat kiaddsakor kézoélt garanciafeltételek vonatkoznak Onre. Ha az drajénlat
garanciafeltételt nem kézslt, az akkor hatdlyos ASZF 4. szam( melléklete irdnyadé.

16.5. E feltételeket a jovore nézve mbdosithatjuk. A médositds a mar aldirt kezelési tervekre nem hat
ki.

16.6. Minden vdaltozatot megdrzink. Kérésére atadjuk azt a valtozatot, amely az On kezelésére

vonatkozik.
Verzi6  Hatdly Valtozas
1.0 2026. november 14, Els® 6ndll6 kiadés. Az ASZF 4. sz&m mellékletének helyébe lép.

1. melléklet — Garancia: a legfontosabb tudnivalok (a kezelési
tervbe, kiilon alairassal)

Ezek a garancia legfontosabb szabdlyai. Mivel eltérhetnek attél, amit egy altaldnos
garancidtdl varna, kilon is kérjik elfogaddsaét.



. 5 év garancia a betétekre (inlay, onlay), héjakra, korondkra, hidakra, implantdtumokra és
implantatumra épilé korondkra (a felépitménnyel egyUtt); 3 év a témésekre (esztétikai és
fognyaki témés, a frontfog kompozit helyredllitdsa); 1év a végleges kivehetd fogsorokra (a
kisméret(, 1-4 fogas kapcsos részleges fogsorra nem: az dtmeneti pbtldas).

. Nincs garancia a gyockérkezelt fogakra (a rajtuk 1évo pétldsra akkor van, ha a pdtlassal van
probléma, és nem a fogbdl eredd ok miatt kell cserélni, vagy ha a fog problémdjat a pétlds sajat
hibdja okozta), az ideiglenes pdtlasokra (az ideiglenes korondra és az ideiglenes fogsorra is), a
csontpdtldsra és az egyéb sebészeti beavatkozdsokra. Az implantdtum belltetése nem ilyen:

arra a garancia vonatkozik.

. A garancia az elem értékére szél. Implantdtumndl az implantdtumra (a belltetéssel egyUtt), a
felépitményre és - ha készilt - a korondra, korondndl magdra a korondra. A kapcsolodd
kezelések (példaul ideiglenes potlds, furésablon, csontpdtlas, arciregemelés) dija nincs benne; a
meghibdsodott implantdtum eltdvolitdsa, az Uj implantdtum belltetése és feltdrdsa viszont a
dijmentes Ujrabelltetés része. A rontgen- és CBCT-felvételek, a digitdlis tervezés és az egyéb
diagnosztikai vagy tervezési koltségek nem térithetok vissza és nem szdmithatdk be.

. E garancia alapjan pénzbeli visszatérités nincs: a meghibdsodott elemet dijmentesen
megjavitjuk vagy ugyanigy dijmentesen Ujra elkészitjik, az implantdtumot dijmentesen Gjra
beUltetjuk, vagy - ha On mds kezelést vdlaszt - a meghibdsodott elem értékét egy megfeleld Gj
kezelés dijaba irjuk jova. Ha a munka mar az elkészitéskor hibds volt, a térvény szerint dijmentes
javitds vagy csere, illetve drleszdllitds vagy eldllds is megilleti (13. pont).

. Feltétel: évente kontrollvizsgdlat és hathavonta (vagy a terv szerint) professziondlis fogtisztitds.
Legfeljebb 2 honap csUszds megengedett; hosszabb csUszds idejére a garancia nem vonatkozik

a karbantartds elmaraddsa dltal okozott hibdkra. Kivehetd fogsorndl az aldbélelés nem feltétel.

. Bejelentés: a hibat észlelése utdn mielébb, legkésébb 2 hénapon beldl, irdsban. Késedelmes
bejelentésnél a késedelem okozta tébbletkdrra nem vonatkozik a garancia.

. Ajoévdirds (ha On mas kezelést valaszt, illetve implantatumndl a 9. pontban irt esetekben) alapja
a szdmldan szerepl6 forintésszeg (eurd-szamldndl a szamldn az MNB-arfolyamon feltintetett
forintésszeg, ennek hidnydban a teljesités napjan érvényes MNB-darfolyamon szdmitott 6sszeg;
tobb szamldandl szamlanként; a banki arfolyam nem szamit). Forintos kezelési tervnél az §j
kezelést a mindenkor érvényes forintos drak szerint, euréban kapott kezelési tervnél az euro-
arlista szerint szamitjuk, a jovdirdst az 0j szdmla napjan érvényes MNB-arfolyamon euréra
valtva. A jovdirds a meghibdsodds bejelentésétol szamitott 24 hdnapon beltl haszndlhaté fel.

Készpénzre nem valthatd, nem ruhdzhaté at. Ha nem kér Gj kezelést, a jévdirds megszinik.

. Ugyanannak az elemnek az Gjboli elkészitése dijmentes, akkor is, ha az dra idéksézben
emelkedett; a kapcsolodé kezelések dija Ont terheli. Ha mds kezelést vélaszt, a 7. pont szerinti
jovairds jar.

. Ha azimplantatum 5 éven belil kiesik vagy meghibasodik: dijmentesen Ujra betltetjik - az
eltavolitassal, a belltetéssel és a feltardssal egyitt -, és az implantédtum, a felépitmény (ha mar
elkészUlt) és - ha szikséges - a korona kéltségét is fedezzik (a korona az eredetivel azonos

s

az Ujrabedltetéshez szikséges képalkotd vizsgdlatok dija kilon fizetend6. Ha az Gjrabetltetés



10.

11.
12.

13.

L4,

nem lehetséges (ezt kezeléorvosunk irdsban, indokoldssal kézli; masodik szakvéleményt kérhet),
vagy On mds kezelést vélaszt, az implantétum, a felépitmény és a korona megfizetett
forintértékét egy mésik kezelés dijaba irjuk jova. Ha csak csontpétlés szikséges, On vélaszt az
Ujrabedlltetés és a jovairds kozott. Az Gjra belltetett implantdtumra a hétralévéd garanciaidd, de
legaldbb 12 hénap vonatkozik; ismételt dijmentes UjrabeUltetés nincs; ha ezen iddn belul ismét
meghibdsodik, az eredetileg megfizetett érték jovairasa jar.

Gyokérkezelt fogon ha a pétlast azért kell eltdvolitani vagy kicserélni, mert a fog begyulladt
vagy magaval a foggal alakult ki probléma, a pétldsra nem vonatkozik a garancia, és értékét
sem irjuk j6vd - kivéve, ha a fog problémajat a pdtlds sajat hibdja okozta.

A vizsgalat és a javitas helye a budapesti rendeld; utazdsi és szdllaskoltséget nem téritink.

Ha a kontrollvizsgalatokat nem nalunk végezteti (kilféldon vagy Budapesten kivil): a kontroll

« sz

kontrollra - 60 napon belUl értesitsen minket.

5 év utan az altalunk beiltetett implantatumra: ha implantdtumcserére van szikség, a gyartoi
garancia feltételei teljestinek, és a gydrté a csereimplantdtumot dijmentesen rendelkezésinkre
bocsatja, az Uj implantdtumot rendeldnkben az drlista ,,implantdtum” tétele (a belltetéssel
egyUtt) aktudlis aranak 50%-daért Gltetjik be, a gyartdi garancia fenndllasaig; a gydrtdi garancia
a gydarté vallaldsa, nem a miénk; a felépitmény és a korona teljes dron, a tovdbbi vizsgdlatok és
kezelések (példaul réntgen, CBCT, furésablon, csontpétlds) kulon fizetenddk; pénzvisszatérités
nincs (6.5).

A garancia a térvény szerinti jogait nem érinti.

A teljes Jotdllasi (garancia)feltételeket (1.0 verzid) megkaptam, a fenti pontokat megértettem és

elfogadom.

DATUM: ceveeeee e AQTFAS: e

2. melléklet — Garanciaigazolas (minta)

Mezo Tartalom

Pdciens név, szUletési datum

Kezelési terv szdm, aldirds datuma, a vonatkozé feltételek verzidja (pl. 1.0)

Elemenként fog szdma - elem (pl. e.max korona, SDS implantatum) - anyag - implantatumndl

gyarté és gydrtdsi (LOT) szdm - az elem megfizetett értéke forintban (eurd-
szdmldandl a szamlan az MNB-darfolyamon feltUntetett forintésszeg; ennek
hignydban a teljesités napjdn érvényes MNB-darfolyamon szdmitva) - szdmlaszdm
-garancia kezdete - garancia vége (5 év, tomésnél 3 év, végleges kivehetd
fogsorndl 1év)
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Mezo

Kontroll és
fogtisztitas

Egyéni
feltételek

Kidllitotta

Tartalom

az Onre vonatkozé gyakorisag (pl. kontroll évente, fogtisztitds 4 havonta)

pl. eléirt éjszakai fogvédo; révidebb garanciaidd és oka (7.4)

név, dadtum, a Johanna Dental Kft. képviseletében



